UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp — Tw do — Hanh phuc

sé: 10 /KH-UBND Qudn 1, ngay 16 thdng O1 nam 2017

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nam 2017 tai Uy ban nhin dan Quén 1

Cian ¢t Chuong trinh hanh dong s6 18-CTrHD/TU ngay 31 thang 10 nim
2016 cia Thanh ty thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang b6 thanh phé 1an thir X vé
chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Can cr Quyét dinh s 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nim 2012 ciia Uy
ban nhéan dén thanh phé vé& Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd
giai doan 2011 - 2020;

Can cir Quyét dinh sb 6506/QD-UBND ngay 13 thang 12 nam 2016 cia Uy
ban nhén dan thanh phd vé ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phd nam 2017;

Can ctr Chi thj sé 07/CT-UBND ngay 08 thang 4 nam 2016 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phd vé cac giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh ctia Thanh ph
Ho Chi Minh giai doan 2016 - 2020;

Can cur Nghi quyét DPai hoi bang b6 Quan 1 giai doan 2016 - 2020 xay dung
chinh quyén Quén 1 “Chuyén nghiép - Hién dai - Than thién” huéng téi thuc hién
chinh quyén dién tir. Uy ban nhan dan Quén 1 xay dung K& hoach thyuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nam 2017 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Nang chit lugng phuc vu ngudi dan rat ngén thoi gian xu ly hd so, xay dung
co quan chinh quyén Quan 1 “Chuyén nghiép - Hién dai - Than thién”;

- T4p trung tuyén truyén va hudéng din st dung dich vu cong truc tuyén, nang

sO lugng st dung;

-Bb sung cac tién ich khi dén giao dich tai Uy ban nhan dan Quan 1.



2. Muc tiéu cu thé

- Té chic kidm tra dinh ky va dot xuét téi thiéu 30% cac phong ban don vi
truc thude vé cOng tac cai cach hanh chinh; riéng céc thd tuc hanh chinh thugc Hé
théng quan ly chét luong theo Tidu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dam bao
giam sat 100% don vi mdi quy;

- Cong khai 100% thu tuc hanh chinh trén Trang tin dién tir Quén 1;

- Ty 18 giai quyét hd so dung han trong linh virc nha dit dat 99%, céc linh vyc
con lai dat 100%;

- Néang ti 1€ hai long cla ngudi dan qua Hé théng Khao sat ¥ kién tai Uy ban
nhan dan Quén 1 va Uy ban nhan dn 10 phudng trén 98%;

- Nang cép 100% dich vu cong truc tuyén tir mirc d6 3 1én mirc do 4. Xay
dung méi cac dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc d6 4. Thi diém cung cép dich
vu cdng truc tuyén “Sao y chimg thuc” d6i v&i nguoi dan thudng tra tai Quén 1;

- Thanh 14p Trung tAm tuyén truyén va hd tro thi tuc hanh chinh céng truc
tuyén;

- Trién khai Van phong dién tir di déng phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
ctia Uy ban nhén dan quén;

- Trién khai du 4n Hé théng tich hop camera giam st noi cong cdng trén dia
ban Quén 1;

- Trién khai du an Hé théng hop truc tuyén gitta Quéan ty, Uy ban nhan dan
quan, BCH Quén su va Céng an quan, Uy ban nhan dan 10 phuong.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2017

1. Céong tic chi dao didu hanh cii cich hanh chinh

- Thi trudng cac co quan don vi truc thudc quan chi dong kiém tra cdng tac
cai cach hanh chinh tai don vi, kip thoi chin chinh nhimg tdn tai, han ché, phat huy
nhimg diém manh, tich cuc, dé ra mirc phin d4u trong cong tac cai cach hanh chinh,
riit ngén thoi gian thy 1y giai quyét hd so hanh chinh tai don vi nam 2017;

- Uy ban nhan dén Quén 1 t§ chirc kiém tra dinh ky theo ké hoach, kiém tra
theo chuyén dé va kiém tra dot xudt t4i thidu 30% cac phong ban don vi truc thudc
vé cbng tic cai cach hanh chinh, riéng céc thu tuc hanh chinh thudc Hé théng quan Iy



chét lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dam béo giam sat 100%
don vi mbi quy nham chén chinh thai d6 phuc vu va trach nhiém clia can b, cong
chirc, vién chirc; thuc hién 100% ndi dung theo ké hoach kiém tra dé xuét va kién
nghi xir 1y cac vin d& phat hién qua kiém tra.

2. Cai cach thé ché

- Ban hanh ké hoach vé cong tac kiém tra, ra soat hé thdng hoéa vin ban quy
pham phap luat trong ndm 2017, ting cuong cong tac tap huén, kiém tra chit luong
cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat; ra soat cac van ban quy pham phép
Juat do Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén d4n quén ban hanh dé kip thoi stra dbi, bd
sung, béi bé nhitng van ban quy pham phap lust khong con phit hop hoac kién nghi
ban hanh, stra d6i, bd sung theo thdm quyén;

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia
ban quén.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- X4y dung va trién khai thuc hién k& hoach vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban quin. Thuc hién nghiém tic ¢é chit lugng cong tac ra soat
cac quy

dinh, thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; niém yét cong khai day di, ding
quy dinh thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc tai B6 phdn Tiép nhéan va tra két quan
va B6 phan Tiép nhén va tra két qua 10 phudng, trén Trang tin dién tir Quan 1. Pé ra
mirc phén d4u trong cdng tac cai cach hanh chinh, rat ngén tdi da thoi gian thu 1y
giai quyét hd so hanh chinh tai don vi trong nam 2017. Cuy thé: Rut ngén thoi gian
cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru nha & va tai san khac gin lién
v6i dit d6i v6i hd so mua nha thue sé hitu Nha nude theo Nghi dinh 61/ND-CP va
Nghi dinh 99/2015/ND-CP tir 07 ngay lam viéc xudng con 03 ngay lam viée; thoi
gian quy trinh thuc hién nghia vu tai chinh, thu 1& phi trudc ba nha, dét tir 05 ngay
lam viée xubng con 03 ngay lam viéc. Rt ngin thoi gian x4c nhin nghia vu ndp
thué dbi v6i hd so ding ky (mua bén, ting cho, thira ké, cap nhat, xay dung) cua
ngudi dan tir 05 ngay lam viée xubng con 04 ngay lam viée dé giai quyét nhanh
nhét thu tuc cho ngudi dan gitp cho viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh dugc
nhanh chéng;

- Nang ty 18 giai quyét hd so ding han trong linh vire nha dét dat 99%, cac linh
vuc con lai dat 100%; kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh sb 5157/QD-UBND ngay



30 thang 9 nam 2016 cia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quy dinh vé thur xin
18i trong trueong hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré han do 15i co quan hanh chinh
nha nude va gii thich cu thé dbi véi cac trudng hop tra lai ho so;

- Tiép nhén, xr 1y phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t§ chic vé cac quy dinh
hanh chinh @ hd tro nang cao chét luong va gidm sat viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh cla cac co quan hanh chinh nha nudc.

4. Cai cach tb chirc b may

- Ra so4t quy ché tb chirc va hoat déng cua phong ban, don vi thudc quan;
hoan thién quy ché lam viéc, kién toan va sép xép bd may, ra soét vi tri, chirc nang,
nhiém vy, quyén han; khic phuc tinh trang chdng chéo, bo tréng hozc triung 1ap vé
chirc ndng, nhiém vu, quyén han,

- Kiém tra tinh hinh tb chirc va hoat ddéng cua cac phong ban, don vi thudc
quan: Thuc hién ddng bd phan cip v& quan 1y cén bd, cong chire, vién chirc; bd tri
bién ché phi hop véi timg dbi twong gin véi vi tri viée 1am, ngach cong chirc cu thé
theo chirc ning, nhiém vu, co cAu té chuc bd may cuia timg co quan, don vi trén dia
ban quén; tang cudng hiéu luc, hi€u qua quan Iy nha nudc theo hudng tinh gon,
chuyén nghiép, thuc hién t6t D& 4n tinh gian bién ché cua quin sau khi dugc S& Noi
vu phé duyét, sap xép lai t§ chirc bd may hanh chinh tai quén.

5. Xdy dung va nang cao chat lwgng dgi ngi can bd, cong chire, vién chire

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can b6 cong chirc, vién chirc nam
2017; nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mon, phém chét dao dirc cua can bo, cong
chirc, vién chirc. Pam bao thyrc hién tét cac quy dinh vé tuyén dung, sit dung, danh
gia phén loai cén b0, cong chirc, vién chitc hang nam,; kiém tra, thanh tra cdng vu,
nang cao tinh than trach nhiém va cong tac quan ly can b, cong chirc, vién chirc;

- Trién khai céc 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu; mé cac 16p tap huan thuc
hién Chi s6 Hiéu qua Quan tri Hanh chinh céng va tuyén truyén quan triét dén déi
ngii can by, cdng chirc, vién chirc céc tiéu chi, tidu chi thanh phin va tinh hinh chdm
diém xép hang PAR INDEX ciia thanh phd, tir d6 c6 dinh huéng khéc phuc cac mat
con yéu kiém va néng cao hiéu qua thuc thi cong vu cho cén b, cong chirc, vién
chic trén dia ban Quén 1;

- Phéi hop Uy ban Mat trén T8 quéc quén trong vi€éc giam sat thai do thuc thi
cdng vu ciia can bd cong chirc, xtr ly nghiém tinh trang loi dung quyén han dé truc
lgi c& nhan, khuyén khich vai trd gidm sét ciia ngudi dan, cong ddng vé& hoat dong



cia bd may nha nudc. Nang ty 1€ hai long clia ngudi dan qua HE théng Khao sét y
kién tai Uy ban nhan dén Quan 1 va Uy ban nhan dan 10 phudng trén 98%.

6. Cai cach tai chinh cong

- Pam bao thuc hién tét quy ché chi tiéu ndi bd Uy ban nhén dan quéan va Uy
ban nhan dan 10 phuong. Cén bd cong chic cac don vi tng ho viéc thuc hién co ché
tu chii theo Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP, ¢6 v thic tiét kiém, chéng lang phi, an
tdm cong tac do c¢é thu nhéap dn dinh duge cude sdng va duoc chi cac khoan phuc lgi
tap thé khac;

- Duy tri 100% céc don vi thuc hién tét quy ché chi tiéu ndi bd. Cac don vi
dugc giao quyén tu chu, tur chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, td chirc bd may
bién ché va tai chinh theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP cta Chinh phu, thuc hién xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd theo ding huong din tai Thong tu s6 71/2006/TT-BTC
ngay 09 thang 8 nam 2006 ctia Bo Tai chinh dé lam cin ¢t va kiém so4t chi tiéu tai
don vi.

7. Hién dai héa hanh chinh

- Xay dyng va tb chirc thuc hién ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2017;

- Tham muu xay dung ké hoach gén véi viée thue hién Ké hoach sb 164/KH-
UBND ngay 10 thang 7 nam 2015 cia Uy ban nhan dan Quan 1vé viéc trién khai
ISO dién tir theo Quyét dinh sb 2523/QD-UBND ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Uy
ban nhan dan thanh phd va 4p dung Hé thdng quan ly chit luong theo Tiéu chuin
quédc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan, td chirc thude hé
théng hanh chinh nha nuéc theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3
nam 2014 ctia Thu tuéng Chinh phu;

- Néng cép hé thdng “Mot cira dién tir” tai B6 phan tiép nhan va tra két qua,
két hop v6i Hé théng quan 1y chét luong ISO (ISO dién tir), lién thong véi cic phin
mém cla cac phong ban chuyén mon trong giai quyét thi tuc hanh chinh; két nbi
Trang tin dién tir va cdc thiét bj phuc vu viéc tra ctru tinh trang giai quyét hd so cua
nguoi dan va td chuc;

- Hoan thién phan mém lién théng th tuc cip Gidy ching nhan quyén str dung
d4t va tai san gén lién voi dAt véi Chi Cuc thué Quén 1;

- Nang cép 100% dich vu cong truc tuyén tr mirc d6 3 1én mitc dd 4. Xay
dung méi dich vu cong truc tuyén 1én mic d6 4 d6i voi cac th tuc Cép phép x4y



dung qua mang, Quan ly xir phat vi pham hanh chinh; mirc 46 3 ddi véi thu tuc cép
gidy ching nhén vé sinh an toan thuc phim. Thi diém cung cdp dich vu cong truc
tuyén “Sao y chimg thue” dbi véi ngudi dan thuong trd tai Quén 1;

- Xay dung phin mé&m Van phong dién tir di dong hoat dong trén céc thiét bi
nhu dién thoai, may tinh bang phuc vu cdng tac chi dao didu hanh cua lanh dao Uy
ban nhan dan quan. 100% can bg, cong chirc, vién chirc st dung phén mém Vin
phong dién tir, ddm bao cac van ban dugc trao dbi duéi dang dién tir (trir céc vin
ban, tai li€u c6 do mat);

- Trién khai Hé thdng quan 1y camera timg phudng dugce két néi quan 1y tap
trung tai Uy ban nhén dan Quén 1 véi tinh ning “canh bdo” hd trg co quan chirc
nang kip thoi xir Iy khi phat hién cac hién tugng nhu: Pam dong tu tap, nguoi la xam
nhap, khoi, chay. Pdng thoi gitip co quan chirc nang truy xudt hinh anh di duoc ghi
hinh phuc vu c6ng tac nghiép vu;

- X4y dyng Hé thdng hop truc tuyén gitta Quén ty, Uy ban nhan dan quén,
BCH Quén sy va Cong an quén, Uy ban nhén dan 10 phuong dam bao sy trao ddi
théng tin nhanh chéng, thong subt;

- Nang cép tong dai 08.39826371 (08.39UBNDQI) gén v6i Kénh tuong tac
trén Trang tin dién tir Quén 1 tao diéu kién dé c4 nhan, t chirc tham gia sdu rong vao
viée xir Iy va danh gia két qua thuc hién gitip Uy ban nh4n dan quén kip thoi kiém
tra, x1r ly.

8. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Uy ban nhan dén Quén 1 phéi hop véi Poan Thanh nién Cong san Hd Chi
Minh Quan 1 Thanh 14p Trung tim tuyén truyén va hd trg thd tuc hanh chinh cong
truc tuyén, hd trg tha tuc hanh chinh tan noi khi ngudi dan c¢é nhu ciu (mién phi cho
cac truong hop c6 hoan canh dic biét nhu ngudi gia yéu, ngudi tan tat, ngudi bénh
nang, phu nit mang thai...);

- Céc don vj truc thudc quén ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién sau
rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tac ddng ctia cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén bang miéng, pand, ap phich, cac hoi thi, cude thi,
hdi thdo, héi nghi..., tip hudn Chi sb hiéu qua Quan tri Hanh chinh céng (PAPI)
nang cao phat trién kinh té, xa héi cta quan;



- Chi dao théng tin, tuyén truyén dy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh cha cic phong ban lién quan va Uy ban nhin dan 10
phuong trén Trang tin dién tir;

- Théng tin, phé bién céc vin ban chi dao cia Trung wong, thanh phd va cia
quan vé cdng tac cai cach hanh chinh; cac vin @& can biét khi thyc hién thi tuc hanh
chinh, chu trong mét sé linh vuc chu yéu nhu: Dit dai, xdy dung, ding ky kinh
doanh, hé tich, xir phat vi pham hanh chinh ...;

- Tép trung tuyén truyén nhitng cai cach dot phé, dién hinh tién tién, cic sang
kién, c4c m6 hinh dang thi diém trong thuc hién cai cach hanh chinh & c4c co quan,
don vi quan, nhimg mé hinh co ché mét cira, mot cira lién théng; tmg dung cong
nghé thong tin vao hoat déng ctia bd phan tiép nhén va tra két qua.

III. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH'
HANH CHINH NAM 2017 (theo phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trudng cac phong ban chuyén mén, Chi tich Uy ban nhdn dan 10
phuong chu dong x4y dung va trién khai thuc hién cong tic cai cach hanh chinh,
tuyén trUyén phé bién cai cach hanh chinh, cdc giai phéap niang cao Hiéu qua Quan tri
Hanh chinh c6ng dam bao thyc hién hi€u qua céng tac cai cach hanh chinh tai don vi
trong nam 2017.

2. Bén canh thyc hién ndi dung cai cdch hanh chinh trong tdm nam 2017, Thu
trudng cic phong ban chuyén mén tiép tuc chi dao, huéng din dam bao thyc hién va
bao cdo dy dit cic ndi dung lién quan dén linh vuc don vi minh phy tréch, cu thé
nhu sau:

2.1. Phong Tw phdp: Noi dung kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat,
Cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soét va don gian héa thu tuc hanh chinh; tiép nhan
va xir ly phéan 4nh kién nghij ciia c4 nhén, t chirc v& thi tuc hanh chinh;

2.2. Vin phong Hpi dong nhin dén va Uy ban nhén dén Qudn 1, Trung tim
Cong nghé thong tin Qugn 1: Noi dung Hién dai héa hanh chinh; 4p dung hé théng
quén 1y tiéu chudn chat hrong dién tir (ISO dién t&r) vao hé théng mot cira hién dai;

2.3. Phong Ngi vu: Noi dung Cai cach td chirc b may; xdy dung, ning cao
chat lrgng d6i ngii can b cong chire, vién chirc;

2.4. Phong Tai chinh — Ké hoach: Nbi dung Cai cach tai chinh cong;



2.5. Phong Vin héa - Théng tin, Vin phong Hpi dong nhén dan va Uy ban
nhadn dian Qugan 1, Trung tim Cong nghé thong tin Qudn 1: Tuyén truyén cong tac
Cai céch hanh chinh.

3. Giao Van phong Hdi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quéan (T Cai cach
hanh chinh) kiém tra, d6n ddc, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cic phong
ban, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng; tdng hop tinh hinh, t chitc so két, bao
cao két qua thyuc hién theg chi dao ctia ﬁy ban nhan dan quan va chi dao cla Uy ban
nhan dén thanh phd./.

/
Noi nhidn:

- UBND TP: d/c Tran Vinh Tuyén (PCT);
- SO Noi v

- Quén uy: BT;

- UBND Quién: CT, cac PCT;

- VP Quan uy;

- Céc phong ban, don vi lién quan;

- UBND 10 phuong;

- VP HBND va UBNDQ1: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, CCHC-Th. Tran Thé Thuin
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